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Mut$zur$Veränderung$–$Schnell$
noch$mal$die$Welt$re7en$$
!
!
!

!
Ursula$Tischner$!

econcept,!Agentur!für!nachhalCges!Design,!Köln!

Manager!Sustainability!Maker!Projekt!

u.Cschner@econcept.org!

!



So$viele$Krisen$–$man$weiß$gar$nicht$
wo$man$anfangen$soll$…$
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www.worldchanging.com!!
PublikaConen!und!Projekte,!sehr!empfehlenswert!!!



Warum$ist$Wandel$so$schwierig$?$

Nur!7%!der!Deutschen!bestreiten,!dass!es!
Klimawandel!gibt.!
Die!Mehrheit!der!Deutschen!hält!den!
Klimawandel!für!ein!ernstes,!
menschengemachtes!Problem.!
!

Aber!warum!geschieht!dann!so!wenig!?!!
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(Public!climateVchange!skepCcism,!energy!preferences!and!poliCcal!parCcipaCon,!
Anita!Engels,!O7o!Hüther,!Mike!Schäfer,!Hermann!Helda,!Juni!2013)!



‘Unser'Gehirn'ist'op.miert,'um'Nahrung'und'
Paarungswillige'in'der'afrikanischen'Savanne'zu'
finden.'Natur'hat'ein'Gefahrerkennungssystem'
in'uns'installiert,'das'sensibel'auf'Bedrohungen'
unserer'Vorfahren'reagiert'–'eine'Schlange,'ein'
Nebenbuhler'bei'der'Paarung,'eine'Gruppe'von'
Angreifern'mit'primi.ven'Waffen'–'das'aber'
bemerkenswert'ignorant'den'abstrakten'
Gefahren'gegenüber'ist,'denen'wir'heute'
ausgesetzt'sind.’'!
(Gilbert!2011:!Buried!by!bad!decisions,!Nature).!! !U
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‚Wir'ändern'unser'Leben,'um'ein'Kind'zu'reOen,'
aber'nicht'unsere'Glühbirnen,'um'alle'Kinder'zu'
reOen.‘'
‘We'will'change'our'lives'to'save'a'child,''but'
not'our'light'bulbs'to'save'them'all.‘'
'
(Gilbert!2011:!Buried!by!bad!decisions,!Nature).!!
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Wenn'Bedrohungen'als'moralische'
Verfehlungen'beschrieben'werden,'schlägt'
Apathie'oP'in'Ak.on'um.'In'Texas'waren'die'
Autobahnen'immer'voller'Müll'bis'der'
Bundesstaat'1986'den'Slogan'einführte'
“Don’t'mess'with'Texas”'(‘to'mess’'heißt'
‘beschmutzen’'und'‘jemandem'in'die'Quere'kommen’).''
So'wurde'Müllabladen'gleichbedeutend'mit'
einer'Beleidigung'für'jeden'stolzen'Texaner'
und'der'Abfall'verminderte'sich'um'72%.'
'
McClure,'T.'&'Spence,'R.'Don’t'Mess'with'Texas:'
The'Story'Behind'the'Legend'(Idea'City'Press,'2006).'
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Erfolgreiche$UmweltkommunikaDon$
1.  Die!Botscha`!muss!dringend!sein!und!moralische$Relevanz$

besitzen.!!
2.  Sie!muss!so!viel!Gewissheit!besitzen,!wie!möglich!und!

wissenscha`lich!vertretbar.!
3.  Es!kann!nicht!nur!eine!Botscha`!geben!sondern!sie!muss!für$

verschiedene$Zielgruppen$maßgeschneidert$werden.!
4.  Botscha`en!sollten!posiDv$formuliert$werden.!Menschen!

sind!weniger!moCviert,!wenn!man!ihnen!erzählt,!sie!müssen!
verzichten,!wenn!sie!aber!Vorreiter,!Re7er!und!Helden!sein!
können,!sind!sie!moCvierter.!

5.  Menschen!sollten!das!Gefühl!bekommen,!dass!ihre$
Handlungen$zählen$und!dass!ihre!Anstrengungen!nicht!
vergeblich!sind.!

Source:!Robert!Gifford,!American!Psychological!AssociaCon!(Gifford,!2009)!
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Warum$ist$Wandel$so$schwierig?$

General!obstacles!to!changing!behavior!are!
parCcularly,!that!every!change!in!behavior!is!
more!work!than!just!sCcking!to!known!rouCnes,!
and!that!every!new!behavior!seems!to!have!
unknown!consequences!for!the!individual!and!
thus!changing!behavior!can!be!scary.!

!
!

Experiment!

!
!
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Verhaltensänderung$?$
80%!unserer!täglichen!Entscheidungen!sind!
rouDniert:!!

Wir!haben!gelernt,!eine!besCmmte!Marke!zu!
kaufen!oder!einen!besCmmten!Produk7ypen!und!
immer!wenn!wir!einkaufen,!wählen!wir!das!Gleiche!
ohne!darüber!nachzudenken.!Das!ist!
verhaltensökonomisch!sinnvoll.!

Wenn!rouCniertes!Verhalten!ökologisch!und!sozial!
nicht!nachhalCg!ist,!dann!ist!es!eine!schwierige!
Herausforderung,!dieses!zu!hinterfragen!und!zu!
ändern.!(Tischner!et!al.!2010,!SCORE!Projekt)!
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Generelle!Hindernisse!für!Verhaltensänderung!sind!
besonders,!dass!

•  jeder!Wandel!mehr!Arbeit!ist,!als!am!
gewohnten!Verhalten!fest!zu!halten!
(Verhaltensökonomie).!!

•  jedes!neue!Verhalten!unbekannte!
Konsequenzen!hat!und!zunächst!bedrohlich!
scheint.!

Daher!kann!Wandel!Angst!machen!und!Angst!ist!
bekanntlich!ein!schlechter!Ratgeber.!
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Verhaltensänderung$?$



Wie$findet$Verhaltensänderung$sta7$?$
Normalerweise!hat!Verhaltensänderung!(soziales!Lernen)!!
folgende!Elemente:!

1.   Bewusstsein!über!ein!Problem!/!eine!Sache!und!wie!das!
eigene!Verhalten!damit!zusammenhängt!

2.   MoDvaDon$das!Verhalten!zu!ändern!(intrinsisch!oder!
extrinsisch)!!

3.   Möglichkeiten$das!Verhalten!zu!ändern,!akzeptable!
AlternaCven,!ein!posiCves!Umfeld,!in!dem!neues!
Verhalten!ausprobiert!werden!kann!

4.   PosiDve$Bestärkung:!Belohnung!(finanziell,!ideell,!
emoConal!usw.)!und!BestäCgung!durch!die!‚PeerVGroup‘!
oder!andere!InsCtuConen!mit!hohem!Einfluss!

(Kanfer!&!Schmelzer!2005!and!eigene!Forschungsarbeiten)!
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Wie$Verhaltensänderung$passiert$

MoCvaCon!

Bewusstsein! Möglichkeiten!

PosiCve!
Verstärkung!

Fleisch!essen!
ist!ungesund!
und!verursacht!
Klimawandel!
und!TierV
quälerei.!!

Lebensmi7elskandale!und!
der!Arzt!hat!empfohlen!
die!Ernährung!zu!ändern.!

Ein!BioV
restaurant!
öffnet!im!
Viertel!und!
bietet!KochV
kurse!an.!

Einige!Freunde!haben!das!
gleiche!Problem!und!

treffen!sich!regelmäßig,!
um!zusammen!zu!kochen.!!
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Die$Rolle$von$Design$und$den$Künsten$
1. !Besser$Kommunizieren,!verständlicher,!moCvierender!und!
posiCver!über!schwierige!NachhalCgkeitsthemen,!zugeschni7en!
auf!spezifische!Zuhörergruppen.!

2. !MoDvaDon$erzeugen,!Lust!auf!den!Wandel!machen!z.B.!
durch!das!Zeigen!von!a7rakCven!Vorbildern!oder!das!
Visualisieren!der!persönlichen!und!allgemeinen!Vorteile!des!
neuen!Verhaltens.!!

3. !Möglichkeiten$gestalten,!machbare!und!erschwingliche!
neue!HandlungsopConen!(Produkte,!Dienstleistungen,!
Infrastruktur,!Systeme,!soziale!InnovaConen)!und!ein!posiCves!
Umfeld,!um!neues!Verhalten!auszuprobieren!!

4. !PosiDve$Verstärkung$organisieren!und!posiCve!Effekte!in!
den!verschiedensten!Dimensionen!(materiell,!ideell,!sozial,!
moralisch!...)!ermöglichen.!
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Wie$viele$Leute$braucht$es?$
"Never&doubt&that&a&small&group&of&though4ul&commi7ed&
ci8zens!can&change&the&world.&Indeed,&it&is&the&only&thing&that&
ever&has.“ & ! ! ! ! ! ! !!!!!!Margaret!Mead!(1901V1978)!

Die!RevoluConen!im!nahen!und!mi7leren!Osten!sind!
eindrucksvolle!Beispiele!dafür,!wie!eine!kleine!Gruppe!von!
AkCvisten!mit!Hilfe!des!Internets!und!Social!Media!eine!
Bewegung!anstoßen!und!schließlich!ganze!Regierungen!stürzen!
können.!
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=$

(F)Un[Learning$

Learning$Sustainable$Behavior$

Un[Learning$Un[Sustainable$Behavior$

Having$Fun$by$doing$so$
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www.sustainabilitymaker.org !!www.innonaCves.com!
!

Möglichkeiten$schaffen$
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Unterstützt!durch!das!europäische!LIFE!Programm!

Budget:!

EU!Förderung:!

Dauer:!

1,221,503!!€!

50!%!

01V06V2012!bis!
29V02V2016!!

Region:! Ganz!Europa!(Partner!in!
Deutschland,!Holland,!
Italien,!Polen,!Ungarn,!
Dänemark)!

EU$Projekt$Sustainability$Maker$



Network 
partners

Core team and main tasks

Project 
Management, 

Monitoring, Pilot 
testing, Evaluation

econcept

Software development
WEBclusive

Monitoring, Evaluation
Forum soziale 

Technikgestaltung

Advisory Board

• Prof. Han Brezet, Technical 
University Delft, The 
Netherlands, expert in Eco- and 
Sustainable Design and -
Innovation, Sustainable City 
Innovations
• Dr. Silke Claus, CEO, bayern 
design, the Bavarian Design 
Institute, Germany, expert in 
design, collaboration and 
networking, as well as 
Sustainable Design
• Prof. Anil K. Gupta, Indian 
Institute of Management, 
Founder, Honey Bee Network, 
Executive Vice Chair, National 
Innovation Foundation, India, 
expert in collaborative and 
bottom up innovation and 
implementation of solutions, 
among other fields
• Prof. Ezio Manzini, 
international DESIS Network 
(Design for Social Innovation 
and Sustainability), expert in 
Eco- and Sustainable Design 
and Social Innovation
• Prof. Chris Ryan, University 
Melbourne, Australia, expert in 
Eco- and Sustainable Design 
and Innovation, Distributed 
Economy, Design for Resilience, 
Sustainable Cities 
• Prof. Aguinaldo dos Santos, 
Unversidade Federal do Parana, 
Brazil, expert in Design and 
Innovation for Sustainability and 
bottom up solutions, projects 
with underrepresented 
communities
• Prof. Dominik Walcher, Head 
of Marketing and Innovation 
Management, School of Design 
and Product Management, 
Salzburg University of Applied 
Sciences, Austria, expert in 
open innovation, crowdsourcing, 
collaborative innovation etc.
• Otto von Busch, University of 
Gothenburg Sweden, expert on 
crowdsourcing, peer to peer 
production, hacktivism and 
bottom up fashion design.
• Marc Tobias, BGW 
Management Advisory Group St. 
Gallen, expert in Intellectual 
Property Rights management in 
collaborative open innovation 
systems and European and 
international patents.
• Prof. Peter Stebbing, 
member of the board, 
CUMULUS International 
Association of Universities and 
Colleges of Art, Design and 
Media.

Stakeholder (companies)

• hess natur (clothing, 
resources, water)
• ESE (waste and recycling)
• Barkcloth (sustainable 
materials, resources, developing 
countries)
• Faber-Castell (school 
equipment, resources, 
education) (to be confirmed)
• Seedmatch, Dresden, 
Germany, Crowdfunding 
schemes, alternative investment 
in start-ups and other initiatives, 
www.seedmatch.de. Seedmatch 
is willing to take selected Start 
Ups from the Sustainability 
Maker into their seedmatch 
platform to help them find start 
up funding in addition to the 
Sustainability Maker Crowdfund, 
if needed.

Stakeholder (NGOs)

• European Environmental 
Bureau (EEB, head 
organization of environmental 
NGOs)
• ECOS, the European 
Environmental Citizens' 
Organisation for Standardisation

Pilot testing, 
Dissemination

Politecnico Milano

(1200 profs, 40000 students)

Online networks

• international DESIS Network 
(Design for Social Innovation 
and Sustainability), www.desis-
network.org
• O2, international network of 
Eco- and Sustainable 
Designers, www.o2.org
• LeNS Network, the Learning 
Network on Sustainability, 
managed by Politecnico Milano, 
www.lens.polimi.it
• Cumulus, International 
Association of Universities and 
Colleges of Art, Design and 
Media, 
www.cumulusassociation.org

Universities
Further Participation
• Northern Europe: Aalborg 
University, Denmark, 
www.en.aau.dk (2000 profs, 
14000 students)
• Central Europe: Hochschule 
fuer Gestaltung Schwaebisch 
Gmuend, Germany, www.hfg-
gmuend.de (20 profs, 580 
students)
• Eastern Europe: Academy of 
Fine Arts Warsaw, 
www.asp.waw.pl (39 teachers, 
140 students)
• Eastern Europe: Moholy-Nagy 
University of Art and Design 
Budapest, http://w2.mome.hu 
(100 profs, 700 students)

Thus the Universities involved 
cover over 3350 Professors and 
55400 students in the EU 
countries Italy, Poland, Hungary, 
Denmark and Germany and 
thus North, South, West and 
East of Europe.

Design, Communication, 
Dissemination, Pilot testing

ecosense

Intellectual Property 
Management
subcontracted

Manager!

Kernteam!

• !!econcept,!!
!!!!Agentur!für!nachhalCges!Design!

• !!ecosense,!media&communicaCon!
• !!WEBclusive!
• !!Forum!Soziale!Technikgestaltung!
• !!Politecnico!di!Milano!

Weiteres!Netzwerk!
• !!Universitäten!
• !!Unternehmen!
• !!GOs!/!NGOs!
• !!andere!Netzwerke!

Netzwerk$



$Wie$geht$offene$‘Crowd’$basierte$
$InnovaDon$und$Design$für$
$NachhalDgkeit?$



www.innonaCves.com!
!

Offene$InnovaDonsplaeorm$
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www.innonaCves.com!
!

InnovaDonsprojekte$=$Challenges$
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Die innonatives Plattform bringt Akteure zusammen, die 
Nachhaltigkeits-relevante Probleme ausgemacht haben und Lösungen 
suchen (SEEKERS)  mit denen, die Lösungen erarbeiten möchten oder 
bereits haben (SOLVERS).  

?
CHALLENGE 

!!
SOLUTION SEEKER SOLVER 

OPEN INNOVATION PLATFORM  

InnovaDonsprojekte$=$Challenges$



Challenges können offen für alle sein mit Creative Common Licenses oder 
nur für bestimmte Experten oder Akteure geöffnet sein, z.B. weil ein 
Unternehmen die Copy Rights schützen möchte. 

challenge implemen
-tation 

best 
solutions 

regular open challenge 

success 
stories 

success 
stories 

success 
stories 

solution 

solution 

solution 

SOLVERS 

problem 

problem 

problem 

SEEKERS 

Crowd 
Voting 

Crowd 
Sourcing 

Crowd 
Funding 

E-Shop/ 
Auction 

Crowd 
Voting 

Expert 
Panel 

Challenges$offen$oder$geschlossen$



challenge implemen
-tation 

best 
solutions 

regular closed challenge 

success 
stories 

success 
stories 

success 
stories 

SOLVERS 

SEEKER 

Crowd 
Sourcing 

E-Shop/ 
Auction 

Closed Innovation Space!

Challenges$offen$oder$geschlossen$
Challenges können offen für alle sein mit Creative Common Licenses oder 
nur für bestimmte Experten oder Akteure geöffnet sein, z.B. weil ein 
Unternehmen die Copy Rights schützen möchte. 
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InnovaDonsprojekte$=$Challenges$
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www.innonaCves.com!
!

Offen$für$alle$weltweit$
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•  Nachhaltige Anwendungen für neue 
Materialien und Technologien 

•  Wasserfreie Textilverarbeitungs- und -
reinigungsmethoden 

•  Energieeffizienz in existierenden und 
neuen Gebäuden steigern 

•  Nachhaltige Mobilitätssysteme  
•  Ökologisch sinnvolles Produzieren und 

Konsumieren von Nahrungsmitteln 
•  Zugang zu Frischwasser und sanitären 

Einrichtungen in Entwicklungsländern 
•  Neue Geschäftsmodelle für sozio-

ökonomische Entwicklung und Fair 
Trade 

•  Hilfe für Katastrophengebiete … 

Themen$z.B.$



Fragen$/$Diskussion$
...!!Machen!Sie!mit!?!
…!!Welche!Anreize!benöCgen!
verschiedene!Akteure?!

…!Wie!kann!die!Plaxorm!
a7rakCv!bleiben!auch!
langfrisCg?!
…!!Welches!sind!die!
drängendsten!Probleme!aus!
Ihrer!Sicht!?! !U
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